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Aquisi¢ao de Servigos de Assisténcia Técnica Informatica

Caderno de Encargos



CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 12

OBJECTO
O presente convite constitui o regulamento por que se rege o procedimento pré-contratual que tem por
objeto principal a Aquisicdo de Servigos de Assisténcia Técnica Informatica, a ser executado nas

instalagbes da EMEC - Empresa Municipal de Educagéo e Cultura, E.M..

CLAUSULA 22
CONTRATO
1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisdo de contratar;
b.  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;
e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3: Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos

termos do disposto no artigo 101.°, desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 32

PRAZO

A Aquisicdo de Servigos de Assisténcia Técnica Informatica, a ser executado nas instalagdes da
EMEC - Empresa Municipal de Educag&o e Cultura, E.M., objeto do contrato, iniciara no dia 1 de

dezembro de 2016 e terminara em 30 de novembro de 2018, em conformidade com os respetivos
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termos e condigbes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigagbes acessérias que devam

perdurar para além da cessagio do mesmo.

CLAUSULA 42

OBRIGAGOES DA EMEC
OBRIGACOES GERAIS

Constitui obrigagdo da EMEC a comunicagdo de todas as anomalias informaticas registadas e

observadas na EMEC.

PRECO CONTRATUAL

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, a EMEC deve pagar o preco constante
da proposta adjudicada, ndo devendo exceder o valor base de 13.000,00€ (treze mil euros),

acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas, bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1, As quantias devidas pela EMEC, nos termos do ponto anterior, devem ser pagas no prazo

limite de 60 dias a contar da data da apresentagéo da fatura;

3.2. As faturas tém obrigatoriamente que discriminar o n° horas de assisténcia prestadas

mensalmente bem como o N° de Compromisso a atribuir posteriormente.

3.3.  Em caso de discordancia por parte da EMEC, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida.

3.4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas seréo pagas

através de cheque ou transferéncia bancaria.
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4. PLANO DE PAGAMENTO

O precgo a que se refere o n° 2 é efetuado e dividido de acordo com os seguintes termos: em 24 meses
e faturado mensalmente pelo n° de horas de assisténcia efetivamente prestados e apds conferéncia

pelos servigos de Recursos Humanos e Aprovisionamento.
CLAUSULA 57

OBRIGAGOES CONTRATUAIS FORNECEDOR
1. OBRIGAGOES GERAIS

1.1.  Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o

fornecedor as seguintes obrigagées principais:
a. Obrigagao de cumprir com tudo o estipulado nas clausulas técnicas.

1.2. Atitulo acessorio, o prestador de servigos ficara ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a
prestacdo de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a cargo.
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CLAUSULA 62

FORGA MAIOR

N&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem & tida como incumprimento, a néo
realizagdo pontual de obrigagdes contratuais a cargo de qualquer das partes, que resulte de caso
de forga maior. Entendem-se como tal, circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebragao

do contrato e cujos efeitos nédo |he fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior, designadamente
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os fornecedores do adjudicatario, na parte
em que intervenham;

b) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

c) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor, Cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua, ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
d) Avarias nos sistemas de produgéo do fornecedor, ndo devidas a sabotagem:
e) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagbes contratuais
afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.
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CLAUSULA 7°

RESOLUGCAO
1. RESOLUGAO POR PARTE DA EMEC

1.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug&o previstos na lei, a EMEC pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagbes que lhe incumbem e do incumprimento sucessivo dos

pressupostos da proposta colocada a concurso e consequente contrato;

1.2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracido enviada

ao fornecedor.

2. RESOLUGCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

O adjudicatario pode resolver o contrato, com base nos fundamentos de resolugéo previstos na lei, por

via judicial.

CLAUSULA 8®

DEVER DE SIGILO

1 - O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e nio técnica,
comercial ou outra, relativa a EMEC, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execugado do contrato.

2 - A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta

exclusivamente a execugéo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag&o e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico & data da respectiva obtengdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.
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CLAUSULA 9°

CAUGAO E SEGUROS

1. VALOR DA CAUGCAO

N&o esta sujeito a caugao.

2. SEGUROS

E da responsabilidade do adjudicatario cobertura, através de contratos de seguro, de todos os riscos

inerentes a execugdo do contrato.

Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario todas as obrigages relativas ao pessoal utilizado
na prestagao de servigos, assim como o cumprimentos de toda a legislagdo aplicavel, nomeadamente
aquela relativa a celebragdo se seguros de acidentes de trabalho, bem como a legislagdo relativa a

celebragdo de seguros de responsabilidade civil.

A entidade adjudicante podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidas no nimero anterior, devendo o prestador de Servigos

fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

CLAUSULA 102

RESOLUGAO DE LITiGIOS

Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa rentncia a qualquer outro.

DISPOSIGCOES FINAIS
CLAUSULA 112

SUBCONTRATAGAO

A subcontratagdo no decurso da execugao do contrato carece de autorizagdo da EMEC.

Nos casos de subcontratagéo, o prestador do servigo permanece integralmente responsével perante a
EMEC pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagbes contratuais, ndo implicando a

transferéncia de responsabilidade para qualquer dos subcontratados.
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CLAUSULA 122

COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras, quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes, estas devem ser feitas nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, salvaguardando que qualquer alteragdo das informagdes de contacto

deve ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA 132

LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislagédo portuguesa.

CLAUSULAS TECNICAS
CLAUSULA 1°

INTRODUGAO

Refere-se o presente documento as condigbes e caracteristicas a que deve obedecer aquisigao de

servigos de Assisténcia Técnica Informatica.
CLAUSULA 22

PRECO CONTRATUAL ESTIMADO

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigages
constantes do presente Caderno de Encargos/Especificagdes Técnicas, a Empresa Municipal de
Educagéo e Cultura de Barcelos deve pagar ao prestador de servicos o valor dos passes efetivamente
disponibilizados tendo servido de calculo para o prego contratual todos os alunos que requereram

passe de acordo com os respetivos percursos individuais.
CLAUSULA 32

CARACTERIZAGAO GENERICA DO SERVICO

O servigo em causa implica 16 horas de assisténcia informatica, dividida em 4 periodos de 4 horas a

prestar semanalmente, nos dias e horas a combinar posteriormente.
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CLAUSULA 42

CARACTERIZAGAO ESPECIFICA DO SERVICO

1. O concorrente obriga-se a prestar todos os servigos de assisténcia técnica de software e hardware,

que se tornem necessarios ao bom funcionamento de todo o parque informatico da EMEC/ETG;

2. Entende-se como assisténcia técnica o servigo realizado da seguinte forma:
° Reparagdes de anomalias e instalagdo/atualizagdo ao nivel do software;
e Reparagdes de anomalias ao nivel do hardware, excetuando o pagamento dos componentes

substituidos pela Escola;

° Acgdes de manutengdo destinadas a prevenir anomalias e protecdo de dados;
o Gestao/configuragdo do Servidor;
° Gestao de contas de emails e site da EMEC.

3. A referida assisténcia técnica serd prestada por um técnico qualificado, nas referidas instalagdes,
com a periodicidade de 4 vezes por més, ou sempre que tal se torne urgente, em resultado de

qualquer anomalia que impega o normal funcionamento de algum servigo ou setor da escola.

4. O servigo tera a duragéo de 16 horas mensais, distribuidas como referido atras, 4 vezes por més, em

dia e hora a combinar entre ambas as partes.

5. Podera existir alteragdo a esta calendarizagdo, sempre que se torne conveniente a qualquer das

partes e de comum acordo.

6. Caso se verifique que as horas sao insuficientes para o servigo contratado, a escola propde-se pagar

o excedente, ao valor do prego unitario hora apresentado na proposta, depois de esgotado o crédito

anual.

7. Sempre que a complexidade da assisténcia o exija, por decisdo do técnico assistente, a assisténcia
podera ser prestada nas instalagbes do concorrente, devendo este assegurar o transporte dos

equipamentos e responsabilizar-se pelos mesmos.

8. Ficam excluidos do contrato, o pagamento de pegas e componentes necessarios a reparacdo de
qualquer equipamento ou instalagbes elétricas ou de cablagem. Sempre que tal seja necessario,

pretende-se que o concorrente apresente um orgamento para analise e decisdo da escola.

9. Pretende-se um servigo de qualidade com garantia do trabalho prestado, de acordo com os objetivos
9/11

EMEC - Empresa Municipal de Educag¢do e Cultura, E.M.

Rua da Feiteira, n210, Apartado 5001, 4750-001 Abade de Neiva

Telefone (+351) 253 808 290 - Fax: (+351) 253 808 299

endereco eletrénico: aprovisionamento@etgbarcelos.com



EMEC oewhctres:

definidos, com atualizagdo de conhecimentos, técnicas de execugido e metodologias adequadas, que
véo de encontro as necessidades da escola, de forma a prevenir todas as eventualidades e garantir a

maxima seguranga dos equipamentos e dos dados.

10. Prestar os servigos a EMEC, conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimos constantes

do Caderno de Encargos e suas especificagdes.

11. O concorrente devera procurar solugdes informaticas para as solicitagbes do adjudicatario e devera
fazé-lo procurando a maxima eficacia e eficiéncia, promovendo esforgos no sentido da

desmaterializacado e simplificagao dos processos.

12. Pretende-se que o concorrente se envolva na dindmica da instituigdo, assumindo um papel
cooperante dando sugestdes de melhorias a nivel informatico e de software, promovendo a

manuteng&o preventiva do sistema informatico desta instituigdo.

Abade de Neiva, 14 de outubro de 20186.

ZD’UCAQAO E
[o ]

ESCOLA D GESTAO DE

EMPRESA

Rua da Feiteira, n°10 d750-00 ade de Neiva
NIF: 504 635 417

10/11

EMEC - Empresa Municipal de Educacdo e Cultura, E.M.

Rua da Feiteira, n210, Apartado 5001, 4750-001 Abade de Neiva
Telefone (+351) 253 808 290 - Fax: (+351) 253 808 299
endereco eletronico: aprovisionamento@etgbarcelos.com



